
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

„Gyógyszertárak a biztonságos terápiáért” 

 

 

 

 

 

 

 

Vendégek: 

Pécsekné dr. Csapó Anna és dr. Gál Andrea – Gyógyszerészeti Főosztály 

Györffyné Molnár Ilona - Budapest Főváros XI. kerület Újbuda Önkormányzat  

 

 

„Gyógyszertárak a biztonságos terápiáért” 

 

 

A MGYK Budapesti Szervezete minden Patikanap rendezvényen önálló budapesti megnyitót 

szervez. Állandó meghívottak: az egészségügyért felelős minisztérium Gyógyszerészeti 

Főosztálya és a tiszti-gyógyszerészi szolgálat.  

 

A 2023. évi Budapesti Patikanap megnyitóját Újbudán, a Gazdagréti Gyógyszertárban 

rendeztük 2023. június 7-én.  

 

Dr. Hetényi László budapesti elnök köszöntötte a meghívott vendégeket és megnyitotta a 

XVIII. Patikanapot. Előadásában hangsúlyozta a gyógyszertárak egészségügyi centrum 

szerepét, ahol a betegek az egészségügyi ellátásuk során – a diagnózis, majd a terápia 

felállítás után - megkapják a kezeléséhez, a gyógyuláshoz szükséges gyógyszert. A több, mint 

harminc éve, a reklámokban naponta több százszor hallható „Kérdezze meg kezelő orvosát, 

vagy gyógyszerészét!” mondatra utalva megjegyezte, de hallgassa is meg gyógyszerészét ! 

A biztos információt a gyógyszertárban kapja meg a beteg.  

 

    Hivatalos program 

10:45-11:00 - Vendégek fogadása 

11:00-11:10 - A házigazda nyitó beszéde 

             Dr. Fejes Szabolcs személyi jogos gyógyszerész 

 

11:15- Ünnepélyes köszöntő 

 Dr. Hetényi László MGYK Budapesti elnök 

 Dr. El Koulali Zakariás OGYÉI főigazgató-helyettes, 

országos tiszti főgyógyszerész 

 Dr. Horváth Beatrix BM Gyógyszerészeti Főosztály    

főosztályvezető   

 

12:00-13:00 - Állófogadás  

 

XVIII. ORSZÁGOS PATIKANAP 

2023. június 7. 

Gazdagréti Gyógyszertár 

1118 Budapest, Gazdagréti tér 6. 

 



 

 
 

Dr. Fejes Szabolcs házi gazda, személyi jogos gyógyszerész röviden beszámolt a gyógyszertár 

történetéről.  

„Az egyre gyorsabban változó világunkban, ahogy a vállalkozásoknak, úgy a 

gyógyszertáraknak is folyamatosan meg kell felelniük az újabb és újabb kihívásoknak. Az 

alkalmazkodás során kulcsfontosságú a termelékenység, eredményesség, szervezeti működés, 

emberi erőforrások, digitális felkészültség, és a technológiai adottságok folyamatos mérése, 

felülvizsgálata és fejlesztése úgy, hogy közben a jogszabályi és etikai normákat is 

maradéktalanul betartsuk.   

 

A Gazdagréti Gyógyszertárunk elmúlt 25 éves komplex technológiafejlesztési és átfogó 

szervezeti és működési modellt kialakító beruházásaink összessége, a fent említett elemekkel 

együtt azt a célt szolgálta, hogy egy változó gazdasági környezetben, valamint a Covid19 adta 

új élethelyzet keretei között is folyamatosan, biztonságosan és magas minőségben tudjuk a 

betegeket kiszolgálni, és lekövethető, transzparens, mérhető mutatók mellett versenyképesek 

maradjunk.  

 

Fejlesztésünk infrastrukturális lelke a patikának otthont adó épület teljes átépítése volt 2013-

ban. Az új gyógyszertár épületében a természetes fény és levegő bevezetésével a betegek 

számára a minőségi kiszolgálás, a munkatársaink számára a minőségi munkavégzéshez 

szükséges optimális feltételeket sikerült kialakítanunk. A fejlesztés technológiai lelke, az új 

automatizált robottechnológiai komplex rendszer, melynek megvalósítását a VEKOP 126-os 

pályázat segítette. Emellett számos olyan szervezeti, működési és piaci igényekre épülő 

fejlesztést valósítottunk meg melyek komplexen segítették elérni céljainkat. Ezek a 

következők: 

 

 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

• A várakozási idő csökkentése az ügyfelek számára a tárák számának növelésével. 

• A betegforgalmi és üzemi folyamatok teljes elkülönítése, amivel biztosítható, hogy 

globális pandémiák esetén a működésünk fenntartható munkatársaink esetleges 

átfertőződése nélkül. 

• A készpénzforgalom modernizálása és automatizálása; azaz a pénztárban dolgozóknak 

nem kell készpénzzel foglalkozniuk. 

• Humán erőforrás kapacitásaink hatékonyabb szervezése, szakembereink átirányítása a 

közvetlen betegforgalmi folyamatokba. 

• Digitalizálás a magisztrális munkavégzés során, növelve a gyógyszerbiztonságot. 

• Az ügyfél elégedettség növelése és a kiszolgálás minőségének többszintű emelése. 

• Két gyógyszer komissiózó robot beszerzése és üzembe helyezése. 

• Egy automata gyógyszer betároló robot beszerzése, üzembe helyezése. 

• Duplikált hűtő-fűtő gépészet kialakítása, hogy az esetleges meghibásodások során is 

biztosítható legyen a zárt gyógyszerforgalmazási lánc. 

• A tető felületen napelemek telepítése, amivel a rezsidíjuk csökkenthető. 

• Energiaellátási biztonság növelése dízel áram aggregátor beszerzésével, telepítésével, 

mellyel akár szigetszerűen is tudunk működni. 

• A keletkezett hulladékáramokat elkülönítetten gyűjtjük és újrahasznosításra (papír, 

karton, műanyag), vagy ártalmatlanításra adjuk át (gyógyszerek, elektronikai 

hulladékok). A betegektől elkülönítetten gyűjtjük a szúró gyógyszerhulladékot, melyet 

saját költségünkön ártalmatlanítunk. 

 



Fejlesztéseinknek köszönhetően kellő szerénységgel állíthatjuk, hogy a példaként 

szolgálhatunk azon gyógyszertárak számára, aki a beteget, és nem a üzleti haszonszerzést, 

tekintik elsőnek.” 

 

Dr. El Koulali Zakariás országos tiszti főgyógyszerész is azt emelte ki az előadásában, hogy a 

gyógyszer mindig a termék és hozzá a gyógyszerésztől kapott információ. Az évi 60 millió 

beteg-gyógyszerész találkozások során a betegek a patikában kérnek tanácsot. 

A gyógyszer csak akkor lesz hatásos, csak akkor éri el a terápia a célját, ha azt a gyógyszert 

megfelelően alkalmazzák. A gyógyszertár az egészségügyi ellátó rendszer azon utolsó pontja, 

ahol a beteg még szakemberrel találkozik. A gyógyszerész a beteg egyik legfontosabb 

gondozója. Forduljon bizalommal gyógyszerészéhez, aki megbízható, szakszerű, pontos és 

hasznos információkkal látja el.   

 

Külön kiemelte, hogy a nem recept köteles, vény nélkül kapható gyógyszereknél, különösen 

fontos, hogy a gyógyszerésztől kérjen és kapjon információkat. Helyes és fontos, hogy a 

gyógyszertárak a gyógyszeren kívül más, az egészség megőrzésére használható termékeket is 

forgalmazzanak, mert ez növeli a beteg biztonság érzetét és a gyógyszertár iránti bizalmat. 

 

A minisztérium Gyógyszerészeti Főosztályát (dr. Horváth Beatrix külföldi útja miatt) 

Pécsekné dr. Csapó Anna főmunkatárs köszöntötte a Patikanapot. 

 

Győrffyné Molnár Ilona Újbuda polgármestere nevében köszöntötte a gyógyszerészeket. Az 

Önkormányzat nevében újból megköszönte és háláját fejezte ki a gyógyszerészek, 

gyógyszertárak Covid-időszak alatt végzett áldozatos, fáradhatatlan helytállását. A 

gyógyszertárak voltak az egészségügyi alapellátás egyetlen személyes kapcsolatot fenntartó 

intézményei. A Gazdagréti gyógyszertárnak megköszönte, hogy akkor, amikor Újbudán nem 

volt ügyeletes gyógyszertár, az önkormányzat és a gyógyszertár eredményes 

együttműködésével jól megoldották az ügyeleti ellátást. A jövőre vonatkozóan kiemelte, hogy 

az egészségügy átalakítási folyamatában, a kórházakból a szociális ellátó rendszerbe kerülő,  

ápolásra szorultak gyógyszerellátásában nagyon szoros kapcsolatra lesz szükség az 

önkormányzat és a gyógyszertárak között. A betegek gyógyszeres terápiájának biztos pontjai 

a gyógyszertárak. 

 

A biztonságos terápia érdekében: 

 

Kérdezze és hallgassa meg gyógyszerészét! 


