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JOGOSULTSAG, EESZT BELEPES/ AZONOSITAS

1. A gydgyszertirban nem munkaviszony keretében foglalkoztatott munkatarsak esetén
(helyettesitdk, vallalkozdk, gyes-en lévik) van-e teendGje a személyi jogos gydgyszerésznek?

A személyi jogos gydgyszerész vagy az altala megbizott, Intézményi EESZT jogosultsdg adminisztratori
jogkorrel felruhdzott személy osztja ki az EESZT jogosultsagokat a gydgyszertar valamennyi olyan
munkatdrsanak, aki a vények kiaddsdban aktivan kézremUkodik.

2. Lehetek-e belépve egyszerre kett6 gépen?

Igen. Az EESZT nem tiltja, hogy egy felhaszndlénak egy id6ben tobb érvényes bejelentkezése is legyen.
llyenkor természetesen a kiilonbdz6 bejelentkezéseknél szitkséges az eSzemélyis azonositds. igy egy
munkahelyen, szlikség esetén, két szamitdgépen is hozza lehet férni az EESZT vényekhez (pl. officina
expedidlé moduljdban és irodai modul retaksa funkcidjaban is). llyenkor biztositani kell, hogy a nem
haszndlt szamitdgépet mas személy ne érje el. A rendszer minden felhasznaldi hozzaférést napldz.

3. Csak az officinai gépekhez kell eSzemélyi olvasé vagy az irodai/szerver gépekhez is?

Minden olyan munkahelyhez sziikséges eSzemélyi olvasé, ahonnan eRecept elérés torténhet. Azaz
eSzemélyi olvasd irodai géphez is kellhet, amennyiben itt is szeretnék elérni az EESZT-t, pl. retaksalas,
vénylekérdezés korrekcidhoz vagy gydgyszerészi gondozasi tevékenységek céljabol.

4. Ha egy gyogyszerész tobb gydgyszertarban is dolgozik, minden helyen fel kell-e 6t venni a
jogosultsagi (V-matrix) listaba?

Igen, ez a gyodgyszertarvezetd vagy az altala megbizott Intézményi EESZT jogosultsag adminisztrator
feladata.

Kiadva: 2019.



AR
[TIIT]

e-egeszsegugy.gov.hu -
TAJEKOZTATAS

1. Milyen betegedukaciés kiadvanyok vannak?

A betegek, a lakossag tdjékoztatdsara orszagos kommunikdciés kampdanyt folytat az EESZT Fenntartasi
és Uzemeltetési F6osztalya melynek keretében 2019-ben a lakossag részére szérélapok késziiltek a
Lakossagi Portal és az eRecept mikodésérdl. A kiadvanyokat az AEEK szerz&déses partnere kézbesiti
minden csatlakozott intézmény részére, igy az allampolgarok a haziorvosi rendel6kben,
gyogyszertarakban valamint a fekvé és jarébeteg-ellaté intézményekben juthatnak hozza.

A szoérélapok digitalis formdban elérhetéek az EESZT Informdcids portaljan is az aldbbi képekre
kattintva:

Legyen részese egeszsegenek!
=T ‘

Milyen valtozast hozott az eRecepi? ’ WA l

2. Az orvosok kapnak-e megfeleld tajékoztatast az AEEK-t61?

Az AEEK, mint fenntartd, szdmos csatornan keresztiil (eléaddsok, képzések, regionalis roadshow,
honlap, prospektusok, kozvetlen emailek, plakatok, workshopok stb.) nyujt teljeskord tajékoztatast az
EESZT-r6l az orvosoknak is.
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eSZEMELY! IGAZOLVANY

1. Miateendé az eSzemélyi igazolvany olvasé meghibasodasa esetén?

A kozfinanszirozott egészségligyi szolgaltaték a dijmentesen kapott katyaolvaséikkal kapcsolatos
garancialis meghibdsodasokat a kiilon erre a célra kifejlesztett online feliileten jelenthetik be, amit az
e-egeszsegugy.gov.hu/eszemelyi hivatkozason keresztiil érhetnek el.

2. Mit kell tennem, ha tobb eSzemélyi olvasdra van sziikségem, mint amit el6zetesen jeleztem?

Az AEEK az induldshoz sziikséges eSzemélyi olvasdkat biztositotta ingyenesen. KésSbb, tovabbi olvasék
beszerzése vagy a garancidlis id6n tul elromlott késziilékek javittatdsa, potldsa mar az egészségigyi
szolgéltatd feladata és koltsége. Az AEEK-nal az eSzemélyi olvasok potigénylése egyelSre lezarult. A
jelenleg beérkezé igények egyedi elbirdlas ald esnek, a vdlaszaddsig szives tlirelmiiket kérjik. Azok a
csatlakozasra kotelezett szolgdltatok, akik nem rendelkeznek egyetlen eSzemélyi olvasé készilékkel
sem, a kovetkez6 e-mail cimen jelezhetik igénylket: csatlakozas.eeszt@aeek.hu. Levellik végén

mindenképpen adjak meg neviket, telefonos elérhetdségiiket, e-mail cimiiket és a nyilvantarté
hatdsag (OTH/OGYEI) szerinti azonositdjukat.

3. Expedialhatok-e ha az eSzemélyim elveszett?

Nem. Az eSzemélyi igazolvany, mint elsédleges azonositasi eszkoz, feltétele az EESZT hasznalatanak,
igy az expedidldsnak is. Az eRecepthez valé hozzaférés csak kétfaktoros azonositas utan lehetséges
(eSzemélyi és PIN-kdd), igy vénykoteles gydgyszert expedialni csak jogosultsaggal rendelkezé személy
tud.

4. Hogy toérténik egy Gjonnan nyilé gyogyszertarnal az eSzemélyi olvasok beszerzése, telepitése?

A gyégyszertarnak el@szor fel kell vennie a kapcsolatot a rendszergazdajaval és az AEEK-kel. eKapus
regisztraciét kovetben, a kért csatlakozasi dokumentumok és nyilatkozatok megkiildése utan lehet
megkiildeni az eSzemélyi olvasék beszerzésére vonatkozd igényt az AEEK felé a
csatlakozas.eeszt@aeek.hu cimre.

A késziilékeket el6zetes egyeztetést kovetSen az AEEK Uzemeltetési Osztalya bocsatja rendelkezésre,
a késziilékek szamatdl figgben postai Uton, vagy személyes atvétel keretében.
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INFRASTRUKTURA, INTERNET/HALOZAT

1. Mit tegyek, ha megbizhatatlan az internet szolgdltatdsom (sebesség, szolgaltatas kimaradas), mi
a minimalis savszélesség?

Az eRecept mikddéséhez nem sziikséges Uj, nagy savszélességl internet el6fizetés. Az a meglévd
internet szolgaltatasi csomag, amely jelenleg is jol kiszolgalja a gydgyszertar informaciés és kotelez6é
kapcsolattartdsi szlikségleteit, alapvetéen elegend6 az eRecept kezeléshez is. Bizonytalan internet
szolgdltatas esetén (pl. rendszeres szolgaltatds kimaradasok) ajanlott lehet mobilinternet el6fizetés is
a vezetékes haldzat mellett. Haldzati problémdk felmérésében kérheti rendszergazdaja segitségét is.

2. Mindenképpen cserélnem kell-e a Win XP operacids rendszert a csatlakozas el6tt?

Az eSzemélyi leolvasdk integracidja az elavult operaciés rendszerhez is megoldott, az illeszt6 program
elérhet6 az e-egeszsegugy.gov.hu oldalon. Az eRecept bevezetésétdl fliggetleniil azonban, a Windows
XP operacids rendszer mar nem tamogatott, hasznalata nem biztonsagos.

10
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EXPEDIALAS

1. Kezeli-e a rendszer a 22/21-es vonalkéd problémajat, jelent-e ez az expedialasi folyamatban
kiilonbséget?

Amennyiben a vényen nem szerepel 22-es eRecept azonositd (papiralapl vény), akkor a recept
feltoltése/rogzitése a TERbe a gydgyszerész szamara minden esetben kotelezé feladat.

Szolgdlatkiesés esetén az eRecept feldltése - a kapcsolat helyreallasat kovetden - utdlagosan torténik.

Felirasi igazolassal tortén6 eRecept expedidldsa minden esetben (szolgaltataskiesés esetén is!) a 22-es
vényazonositd beolvasasaval torténik.

2. Lezart és EESZT-be felkiildott vény stornézasara van-e lehetdség?

Természetesen lehet6ség van hibajavitdsra is. Az EESZT nem vdltoztat a gyégyszertari rendszerek
funkcidin, a sztorndzds miikodhet a csatlakoztatott rendszereknél is. Az eRecepttel kapcsolatos minden
beavatkozds, igy a kiadas torlése vagy javitdsa is naplézva van. Minden gydgyszertar csak az dltala
felvett eReceptet térélheti a rendszerbdél.

3. Kizarja-e a rendszer a kétszeri vénykivaltast?

A kettds vényfelirds és kivaltas elkertlését az extravonalkdéd kdédolasanak tervezett modositasa is
tdmogatja. Orvosi szoftver altal NEAK formavényre (is) nyomtatott eRecept esetén az extravonalkéd
extravonalkddjanak beolvasdsakor jelez a gyodgyszertari rendszer, hogy eReceptrél van szé, és a
vényadatokat az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbdl kell letdlteni, az eReceptazonosito (22-
es) vonalkédja alapjan. Amennyiben a vényen szerepel 22-es eRecept azonositd, akkor annak a
gyogyszertari rendszerbe vald beolvasasa a gydgyszerész szamara kotelezé feladat.

A duplikacidk elkerilését a helyi rendszerbe beépitett mas ellen6rz6 mechanizmusok is segithetik (pl.
a rogzitend6 gyogyszer TTT kddjanak ellenGrzése a lekérdezett aktiv vények kozott).

4. Az eRecepten valtozott-e az extravonalkdd strukturaja?

Igen. eRecept felirdsakor az orvosi szoftver altal kotelez6en elSallitott felirdsi igazolasra ranyomtatddik
a megszokott extravonalkdd is. llyenkor, ha a nyomtatott vényen egyszerre szerepel az eRecept-
,0” (nulla) kell, hogy legyen. Ilyen vény extravonalkddjanak beolvasasakor a gydgyszertari rendszer
jelzi, hogy eReceptrél van szd, és a vényadatokat a Tér-bdél kell letdlteni, az eRecept-azonositd alapjan.
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Folyamatban van egy fejlesztés, mely biztositja, hogy szolgaltatds-kiesés esetén is beolvashato legyen
ez a médositott extravonalkdd a gydgyszertarban, ekkor viszont a hianyzd jogcimet az expedidlasnal
kézzel kell kivalasztani.

5. Ha a beteg tébb eReceptet valt ki egyszerre, lehet-e listat nyomtatni a készitményekrdl, ami
segiti az 6sszekészitésiiket?

Az EESZT-bd4l lekérdezett és kiadott (vagy kiadasra el6készitett) eReceptek Kiaddsi igazolasai a kiszedés
vagy a betegtdjékoztatds tdmogatdsara helyben, a gydgyszertdrban is kinyomtathatok. Ezt a
gyogyszertari szoftver funkcioi biztosithatjak, akarcsak a kiadasi adatok korszerl mobileszk6zokon (pl.
tablet) torténd papirmentes helyi megjelenitését és hordozhatdsagat is. Az ilyen listakra is vonatkoznak
a szigoru egészségligyi adatkezelési torvény elGirasai (pl. célhoz kotottség és egyszeri felhasznalas).

6. Hogyan kezeli az EESZT az egyedi méltanyossaggal felirt, egy adott gydgyszertarban kivalthaté
gyogyszereket? Csak az adott gydgyszertar férhet hozza a vényhez? Tételesen finanszirozott
készitmények expedialasa/elszamolasa is integralva lesz az EESZT-be?

Amennyiben az elrendelt gyogyszer a NEAK kdzhiteles torzsében (PUPHA) szerepel, akkor az eRecepten
is irhaté és kiadhatd. Egy adott gydgyszertarra kiallitott méltanyossagi engedélyt papiron kell
bemutatni a NEAK felé, és ez alapjan a NEAK tamogatas elszamolasi rendszerében rogziteni. Az ilyen
gyogyszer kivaltasi adatai felkerlilnek a Tér-be, de a NEAK ellenérzés esetén a papirvény és a csatolt
engedély bemutatdsat kérheti.

Hasonldan az egyedi méltanyossdggal irt gydgyszerekhez, a tételesen finanszirozott készitményeknél
is a teljes felirasi, engedélyeztetési és kiaddasi folyamat elektronikussa tételét tervezziik az eRecept
fejlesztés késGbbi szakaszdban, a NEAK-kal egytttm(ikodésben.

7. Lesz-e a kézi gydgyszertar orvosanak 6nallé expedidlasi joga az EESZT-ben?

Nem. Viszont az EESZT fejlesztés elkésziiltéig egyel6re marad a korabbi papirvény felirasi és kiaddasi
gyakorlat. Az eReceptre vonatkozd jogszabaly-mddositas szerint a kézi gydgyszertarat miikodtetd
haziorvos sajat orvosi szoftverével fogja majd rogziteni a kiadott gydgyszer vényét a Tér-ben, felirt és
azonnal expedialt statusszal, igy ez a vény mashol mar nem lesz kivalthatd. A kételez6en kinyomtatott
felirasi igazolast az orvos elszamolaskor leadja az anyagydgyszertarban. Ekkor a vényt lekérdezik a Tér-
bél, ellenérzik, lezarjak és kiadasi igazolast készitenek réla, amelyet az orvos alair.

8. Az EESZT-ben kiadott vény esetén mi a retaksa funkcidja és lépései?

TAJ alapjan kiadott eReceptek esetén a helyi gydgyszertari rendszer retaksa funkcidjat hasznalva a
szamitégép monitoran az EESZT-béI lekérdezett felirt és valdban kiadott elektronikus vény tartalmat
kell 6sszehasonlitani. A megnyitas id6pontjat és a megnyitdst végz6 felhaszndald azonositéjat a kiadott
vényhez kapcsolva rogziti a rendszer. Felirasi igazolassal torténé vénykivaltds esetén a NEAK
formavényre nyomtatott adatokat kell 6sszevetni a kiadaskor Tér-ben rogzitett adatokkal, amelyek a
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kiadasi igazolasra is ranyomtatodnak. A hagyomanyos papirvény retaksahoz hasonldan, az eRecept

retaksalasi munkafolyamat is meg kell feleljen az OnellenGrzési és gydgyszerbiztonsagi szakmai
elGirasoknak.

9. Kell-e rogzitenem a beteg fényképes igazolvanyanak szamat a TAJ alapu kivaltas soran?

Felirasi igazolas nélkil, a paciens sajat részére torténé TAJ alapu gydgyszerkivaltasa esetén meg kell
gy6z46dni a kivaltd személyazonossagardl. E célbdl a TA) szam mellett szlikséges barmely fényképes
igazolvany bemutatadsa vagy az Uj tipusl eSzemélyi hasznalata. A jogszabaly szerint, az igazolvany
szdmdnak rogzitése csak az 50.000 Ft értékhatdrt meghaladdé bruttd fogyasztéi aru gydgyszer
kivaltasakor kotelezé.

Fokozottan ellen6rzott szerek kiaddsakor természetesen értéktél figgetlenl is rogziteni kell a kivalto
személy igazolvanyanak szdmat.

10. A gyogyszertarakban csak igazolvany ellenében (TAJ kartya vagy személyi igazolvany) kaphatjak
meg a betegek a gyogyszereiket?

TAJ alapjan hagyomanyos személyivel vagy eSzemélyi azonositas utan papir, azaz felirasi igazolas nélkul
is kiadhatdk azok a gydgyszerek, amelyeket az orvos eRecepttel irt fel. Gydgyszerkivaltds ugyanakkor
nem csak igazolvany alapu azonositds utan lehetséges.

Az eReceptrdl, vagyis az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe feltoltott eVényrdl az orvos
kotelez6en papir felirasi igazolast is kiallit, amelyet a beteg atadhat hozzatartozdéjanak, gondozéjanak,
szomszédjanak vagy ismerdsének is, aki ezt a gyodgyszertdrban bemutatva kivdlthatja a paciens
gyogyszereit. Amennyiben nem elektronikus, hanem hagyomanyos papirvényt irt a kezel6orvos, akkor
a gyodgyszerkivaltds ugyanugy fog torténni, mint jelenleg, vagyis a hagyomanyos papirvény
bemutatasaval. Ebben az esetben az igazolvany ellenében torténd, papirvény nélkili gydgyszerkivaltds
nem lehetséges, mert az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térben nem talalhatd eRecept.

11. Ki valthatja ki az eReceptre irt gyégyszert?

Az aktiv (nyitott) statuszi eReceptet a beteg sajat maga szdmara barmely patikdban kivalthatja,
elegendd hozza a TAJ kartyajaval és személyi igazolvannyal (vagy mds, személyazonositasra alkalmas
igazolvannyal), vagy pusztan eSzemélyi igazolvannyal (PIN-kéd belitése utan) igazolnia sajat magat.
Ugyanezt megteheti mindennem azonositas nélkil a papir felirasi igazoldssal is, és ily mddon barki
mas, rokon, ismerGs gyodgyszereit is kivalthatja a papiralapu felirasi igazolas birtokaban. A mas részére
torténé receptkivaltds jelenleg csak a papir alapu felirasi igazolassal (vagy adott esetben a
hagyomanyos papirvény bemutatasaval) térténhet, meghatalmazas nem fogadhaté el, ugyanakkor a
kozeljovében bevezetnek egy Uj meghatalmazasi rendszert.
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12. Az eRecept bevezetésével a gydgyszer kivaltasahoz mar nem kell papirvény?

A meghosszabbitott atmeneti id6szakban (2019. december 31-éig) gyégyszerrendeléskor az eVényrdl,
vagyis eReceptrél minden orvosnak felirdsi igazolast kell kidllitania. A felirdsi igazolas tartalmi elemeirél
jogszabaly rendelkezik. 2017. november 1-je utan - Uj lehet8ségként - a paciens mar papir recept nélkil
is kivalthat sajat részre irt gyogyszereket, eSzemélyi vagy TAJ és hagyomanyos személyi igazolvany
alapu beazonositds utan akkor, ha az orvos eReceptet irt fel és nem hagyomdnyos papirvényt.

13. A kézzel irt vények esetén mi az expedialé teendGje az EESZT-ben?

Ugyanazt kell tenni, amit kordbban is a papirvénnyel: rogziteni kell a vényadatokat az expedialé
modulban, amely (a TAJ szdm megléte esetén) a hattérben felkiildi azokat az EESZT-be.

14. A vonalkddleolvasasi hibak kizarasara at lehet-e alakitani ugy a receptet, hogy elGszor az
eRecept-vonalkdd legyen biztonsaggal leolvashatd (az extravonalkdd véletlen leolvasasanak
kizarasa)?

A NEAK vény formdja és adattartalma adott. Az expedialast javasolt a vény kdzepén Iév6 eRecept-
azonositd vonalkdd beolvasdsaval kezdeni (amennyiben szerepel a vényen), mert igy a felirt vény
Osszes adata egyszerre t6lt6dik be a kiaddsi képernyére. Azt, hogy az extravonalkdd véletlen leolvasasa
ne okozzon zavart az eRecept kiadasnal, a rendszergazda, vagyis a patikai szoftver fejlesztGje feladata
megoldani. ERecept esetén az EVK kddolas specidlis (lasd fentebb). Folyamatban van egy olyan
fejlesztés, ami ezt a problémat orvosolja, de az életbe |Iéptetéséhez jogszabdly mddositds sziikséges.

15. Ha nincs feltiintetve az adagolas az eRecepten, vissza kell-e kiildeni a beteget az orvoshoz?

Az eRecepten az adagolas egyértelmd feltlintetésére, illetve az adagolds nélkili vény TB-tdmogatas
elszdmolhatdsagara a vényrendelés altalanos szabalyai - a mindenkor érvényben |év6 jogszabalyok
szerint - vonatkoznak.

44/2004. (IV. 28.) ESzCsM rendelet
az emberi felhasznalasra ker(il6 gyogyszerek rendelésérél és kiadasardl

az alabbi pontokban ir az adagolas megadasardl ill. a teend6krél annak elmaraddsa esetén:

7.8

(3) A vényen - a (3a) bekezdésben foglalt eltéréssel - az orvosnak fel kell tlintetni:

f) egyértelm utasitdst a gydgyszer adagoldsara, alkalmazdsanak maédjara és gyakorisagara;
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10. § Ha az orvos erds hatdsu, bels6leges haszndlatra szant gydgyszert olyan adagoldsban rendel, amely
a megallapitott legnagyobb egyszeri vagy napi adagot meghaladja, a tullépést papiralaplu vényen
felkidltdjellel jelolnie, és alairasaval, valamint bélyegzGjével kilén igazolnia kell. Elektronikus vény
esetében a jel6lés a vényird szoftver segitségével, elektronikusan torténik.

13. §

3) Olyan vényre, amelyen az orvos a gyégyszer pontos adagoldsat a vényen nem egyértelm(ien tiintette
fel, a gydgyszer kiaddja a rendelt gydgyszert nem adhatja ki.

(4) Ha az orvos erés hatasu, bels6leges hasznalatra szant gydgyszert olyan adagoldsban rendel, amely
a megallapitott legnagyobb egyszeri vagy napi adagot meghaladja, de a tullépést a vényen nem jeldli,
és papiralapu vény esetében kilon aldirdsaval és bélyegzé lenyomataval nem igazolja, a gydgyszerész
a megallapitott legnagyobb egyszeri vagy napi adagot szolgdltatja ki.
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GYOGYSZERELLATAS/eRecept MUKODES

1. Az orvosnak kotelez6-e eReceptet kiallitani, ha az EESZT elérhet6?

Igen, az EESZT csatlakozdsra és a szamitégépes vényirasra vonatkozé jogszabalyok alapjan
fészabalyként eReceptet koteles irni minden, kozfinanszirozott egészségligyi szolgdltatast nyujtd
egészségligyi szolgdltatonal valamint EESZT-csatlakozdsra kotelezett magdnszolgaltatéondl dolgozd
orvos Természetesen egyes kivételes esetekben, mint példaul gyogyszerrendelés a beteg otthonaban,
vagy szolgdltatas-kiesés alatt az orvos papirvényt is kiallithat. Csak papirvény alkalmazhatdé az orvosi
tdska részére torténd gyodgyszerrendeléskor, illetve vagylagos (,seu”) gyoégyszerrendeléskor,
Magyarorszagon forgalomba hozatali engedéllyel nem rendelkezé gydgyszer rendelésekor, valamint
»pro familia” jelzéssel torténé gydgyszerrendeléskor.

2. Miért vesz tébb id6t igénybe egy beteg gyogyszereinek kiadasa, mint a rendszer bevezetése
el6tt?

A nemzetkozi, ill. az eddigi tapasztalatok alapjan a vények kiaddsa és a betegek gydgyszerellatdsa nem
lassult. A felhasznaldknak meg kell szokni az Uj funkcidkat. Az eRecept funkcidk napi rutinba vald
beépiilése utdn és jol m(ikodd EESZT kapcsolat mellett az eReceptek lekérdezése és kezelése gyorsabb
lesz a korabbi extravonalkédos vagy kézi adatbeviteli gyakorlatnal.

3. Felirasi igazolas hidanyaban, hogyan valthatja ki a sziil6 14 éven aluli gyermek gyogyszereit?

A jelenlegi gyakorlat nem valtozik. Vagyis ha nincs a papirvény a sziilénél, akkor most sem tud
vénykoteles gyogyszereket kivaltani a sziil6 14 éven aluli gyermekei szdmdara. Hasonlé eljarasrendben,
jelenleg az eRecept bevezetésével is csak papir felirasi igazolds birtokaban tud gydgyszert kivaltani
kiskoru gyermekei szdmara a sziil6. Ez valtozni fog a torvényes képviseleti funkcidk bevezetésével.

4. Az eRecept bevezetésével lehetséges lesz-e a részleges kiadas?

A bevezetést megel6z6 szakmai és hatdsagi egyeztetéseken az a dontés sziletett, hogy - bar
informatikailag megvaldsithato - a részleges kiadas funkcié a késébbiekben keril bevezetésre.
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5. Mi a teend6 az eRecept esetén, ha a receptre (felirasi igazolasra) nyomtatott azonosité

olvashatatlan a scanner szamara?

A felirdsi igazoldson 1évd receptazonositd vonalkdd alatti 18 karakteres szdmsor begépelésével is
lehetséges a vény Térbdl vald lekérdezése. Tovabbi lehet6ség a vény elérésére az eSzemélyi vagy a régi
tipusu személyi igazolvany + TAJ hasznalatdval azonositani a beteget, amennyiben a sajat vényeit valtja
ki.

6. Hanyszor foglalhatom (jra a receptet, ha kett6 napon beliil nem tudom beszerezni?

A vény foglalt statuszanak tobbszori meghosszabbitdsara egyel6re nincs korlatozas bedllitva a
rendszerben, a lejarati id6n belll ismételhetd, azonban a beteg kérésére a vényt a foglalasbdl fel kell
szabaditani.

7. Orvos kezdeményezheti-e eRecept foglalt statuszba helyezését?

Az orvosi szoftverben erre nincs lehetGsége, ez kifejezetten gydgyszertari funkcid.

8. Kiilfoldi vényeket az eRecept-rendszer kezeli?

Az eRecept-rendszerben a kiilféldon felirt vény gydgyszertari rogzitése az EESZT-ben egyelGre még
nem tdmogatott (mert pl. az orvos és az intézmény sem azonosithato).

9. EU-s allampolgar részére Magyarorszagon tartézkodasa idején rendelhet-e / kiadhaté-e
eRecepten gyogyszer?

Igen, fényképes igazolvany (pl. utlevél, személyi) vagy EU-s biztositasi kartya alapjan.

10. Allamvizsgds gyogyszerészhallgatonak van-e expedidlasi jogosultsiga (gyakorlatok
megszerzése)?

A gyodgyszerkiaddi kompetenciak nem valtoztak. Hallgatdnak expedidlni csak miikédési engedéllyel
rendelkez6 gydgyszerész felligyelete mellett lehet.

11. Hogy viszem el a laborba az eReceptet (magisztralis gyogyszerkészitéshez, ha nincs felirasi
igazolas sem)?

A kiaddsi igazolast kell kinyomtatni a helyi rendszerbdl. Ezt kell majd a magisztralis gyogyszer
készit6knek és a kiaddnak alairni. A nyomonkdvethetGség érdekében majd ezt kell tarolni.
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12. Ha éppen nincsen internetkapcsolat, hogyan expedialhat6 az eRecept?

Szolgdltatds-kiesés esetén az orvos altal alairt és lebélyegzett felirasi igazolas alapjan expedialhat a
gyogyszertar. Az ilyenkor érvényes eljardsrendet az AEEK-nal kidolgoztuk és a NEAK-, OGYEI- és az
MGYK-egyeztetés utdn, az EESZT portalon is elérhetévé tettiik. A szolgdltatds-kiesés ideje alatt felvett
adatokat a kiadd szoftver — az EESZT-kapcsolat helyredlldsat kovetS lehetS legrovidebb idén beldl
(jelenleg maximum 4 munkanap) - kdteles tovabbitani az EESZT-be.

ELSZAMOLAS, ELLENORZES

1. Az orvos altal az expedialas kozben javitott vény tartalma nem lesz azonos a felirdsi igazoldssal,
amit viszont meg kell 6rizni. Jelenthet-e ez problémat a patikdnak az elszamoldsnal vagy az
ellen6rzésnél?

Az orvos a kiadott statuszu eVényt mar nem tudja mddositani. Az EESZT elérhetetlensége (szolgaltatas
kiesés) eVény mddositasa esetén a szolgaltatok egymas kozti egyeztetése sziikséges, dokumentalt
madon.

2. Hozzaférhet-e a NEAK alanyi jogon a patika EESZT adataihoz a retaksa meglétének kontrollalasa
céljabol?
A NEAK az EESZT hatdsagi moduljan keresztil le tudja kérdezni az elszamolasra jelentett elektronikus

vények adatait, igy a retaksat is. Papiralapu vények esetén a jelenlegi ellenérzési gyakorlat marad
érvényben.
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GYOGYSZERTORZS

1. A cikktorzs egyezni fog-e és naprakész lesz-e a haziorvosoknal, a szakrendel6kben, a fekvGbeteg
ellaté intézményekben a gydgyszertarakéval?

Ahhoz, hogy az eRecept felirdst vagy kiadast on-line befogadja a Tér, valamennyi oldal azonos
gyogyszertorzzsel kell, dolgozzon, amely nem mas, mint a NEAK PUPHA legfrissebb verzidja. Jelenleg is
folyik egy gydgyszertdrzs-harmonizacids projekt, ami egy torzsbe foglalnd 0Ossze a jelenlegi
adatforrasok (NEAK, OGYEI) torzseit. A lezarast kdvetSen jogszabaly utjan kotelezve lesz minden
szolgdltatd az egységes gyodgyszertorzs hasznalatara.

ADATVEDELEM

1. Védelmet biztosit-e a rendszer az ellen, hogy TAJ szam ismeretében barkinek a vénye a
tavollétében lekérdezhetd legyen?

A visszaélések elkeriilésére tobb informatikai és nem informatikai védelmi mechanizmus van az EESZT-
be épitve. Az utdbbiak koziil kiemelendd, hogy minden lekérdezés a lekérdezé felhaszndloi adataival
naplozédik és barmikor visszakereshet6. A Lakossagi portdlon minden érintett sajat maga kovetheti,
hogy ki és mikor fért hozza az EESZT-ben tarolt egészségligyi adataihoz, és a visszaélés gyanujat
jelentheti a hatdsagoknak.
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