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... €s ideje van a szolasnak... Il.

Néhany aktualis marketing

kérdésrol’
A létszamhelyzettel foglalkozd augusztusi
elemzés utdn most és az elkdvetkezd
hénapokban néhany olyan kérdést szeretnék

korbe jarni, amelyek komoly kihivast jelentenek
a gyogyszerészetnek.

AZ ELOZMENYEKROL

1. Lezérult a strukturalis rendszervaltas id6szaka és elin-

dult a szakmai rendszervaltas folyamata. A malt sza-
zad utols6 évtizedének elejétdl kezdédben sokszor és
sokat foglalkoztunk a marketing kérdéseivel, ezen be-
liil is a gyogyszertari marketinggel. Erre nagy sziikség
volt, mert az azt megel6z6 évtizedekben egyaltalan
nem volt téma a gyogyszertari marketing, sét a gyogy-
szermarketingben is csak a szocialista politikai és gaz-
dasagi rendszer bukasat kovetd kapitalizalodas hozott
lényeges elorelépést.
Az elmult hirom évtizedben hatalmas valtozason
ment at a gyogyszertarak marketing tevékenysége.
Ma o6sszehasonlithatatlanul tudatosabb és szervezet-
tebb a gyodgyszertarakban folytatott marketing tevé-
kenység, mint a kezdetekben és az azt kovetd években
volt. Ebben nyilvan nagy felhajt6 ereje volt a gyogy-
szerészek nyitottsaganak, a kiilonbo6z6 tanulasi tech-
nikdknak és a piaci kényszernek, a kereskedelmi mar-
keting technikdk masolasanak vagy a hal6zatok mar-
keting aktivitdsanak és a mindezekkel parhuzamos
vitaknak. Azonban a vitak az esetek dont6 tobbségé-
ben az éppen fokuszba keriil6 marketing technikak-
16l és eszkozokrol szoltak, tobbnyire figyelmen kiviil
hagyva, hogy az tizleti megfontoldsokon tdl milyen
célja lehet a gyogyszertari marketingnek. A kiilonbo-
z6 megfontolasok miatt a mai napig kiilonb6z6 érték-
rendli marketing gyakorlattal talalkozunk. Részben
ennek tudhato be, hogy mig a gyégyszermarketingben
az elmult évtizedekben tobbé-kevésbé helyére keriiltek
a dolgok, a gyogyszertdri marketinget illetéen azonban
tobb nyitott kérdés van még ma is.

Motto: A célok ismerete nélkil
az eszkozokrol vitdzni nem szabad.

2. A gyogyszertari marketing szabalyozasa hasonléan

alakult a gyogyszertigyéhez: szabalyozasi cikk-cakkok
kovették egymast. A rendszervalt6 folyamat kezdetén
a kilonbozé marketing-eszkozok kozil (pl. forgal-
mazhat6 termékek kore, arképzés, reklamgyakorlat,
patikai kornyezet kialakitdsa, kilonbozé dizéjnele-
mek) csak keveset és korlatozott mddon alkalmazhat-
tak a gyogyszertarak, majd id6vel a tulsé véglet is rank
szakadt, hogy csak néhany példat emlitsek, a tiamoga-
tott gyogyszerekhez kapcsolodd arkedvezménytdl és
ajandékozasi gyakorlattdl kezdve a szabad polcos
gyogyszerarusitason at a gyogyszertari blokkal a szom-
széd boltban ingyen vasarolhato tejig vagy fagylaltig.
A mai napig lehetséges gyogyszerek gydgyszertaron
kiviili forgalmazasa és tobb mint egy évtizede folyik
visszatéréen vita pl. az expedial6 gydgyszer-automatak
rendszerbe allitasarol. Az ,allami’, az ,etikus” és a ,li-

Borit6 gondolat: Mit tegyiink a betegért?
“Kérdezze meg a beteget, milyen tiinetei vannak
és miota!”

A gydgyszertar az alapellatasi lanc egyik helyszine, a pa-
ciens itt juthat hozza a terdpidjanak megfelel6 gyogy-
szerhez, miutan hdziorvosa/szakorvosa ellatta. A gyogy-
szertdr, mint egészségiigyi intézmény helyet és lehetdsé-
get ad arra is emellett, hogy az esetlegesen kialakulo be-
tegségek idoben felismerhetdek legyenek. A havonkénti
tobb ezer rendszeres gyogyszerész-beteg taldlkozas so-
ran nyomon kovethetd a paciensek egészségi allapota, és
a gyogyszerészi gondozas keretein beliil monitorozhato-
ak az aktualis testi allapot paraméterei. A gydgyszerész
alapos felkésziiltséggel tandcsot tud adni az esetleges
életmodvaltas iranyaval kapcsolatban, majd megfeleld
diagnosztikai eszkozokkel visszatéré rendszerességgel
tudja ellendrizni, hogyan halad a péciens az egészsége-
sebb életmod felé. Ezeket a miveleteket a gydgyszerész
az officina intim sarkdban, vagy az erre a célra kialakitott
tanacsado helyiségében tudja elvégezni. Az alap és emelt
szintli gyogyszerészi gondozas igy az orvosi terdpia

sziikséges és eredményes kiegészitdje lehet.
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részvételét, valamint e cikk szakmapolitikai szempontok szerinti
lektoralasat.
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beralis” gyogyszerészet mas és mas marketing eszko-
zOket preferalt, és a strlin valtozé szabalyozashoz a
szemlélet és a napi gyakorlat is csak nehezen igazodott.
Sok esetben a kialakult gyakorlatot kovette a szabalyo-
zas, maskor a szabalyozas adott teret addig nem alkal-
mazott eszkozoknek és mddszereknek. A legutolsé at-
fogd, de korantsem teljes szabalyozas-korrekcio a
2010-ben elindult deliberalizaciéhoz kapcsolodott és
éveken 4t egymast kovetd intézkedésekben oltott tes-
tet. Ugyanakkor az elmiilt négy-it évben a gyégyszertd-
ri marketing gyakorlatat kozvetleniil érint6 intézkedés-
re, jogszabalyi korrekciora nem keriilt sor. A jelenlegi
szabdlyozds ,,vegyesnek” mondhatd, mert szép szammal
vannak olyan elemei, amelyek az etikus gyogyszerészetre
jellemzdek, ugyanakkor a magunk maogott hagyott libe-
ralizdlt gyogyszerelldté modellnek tobb jellemzdje is ha-
talyban maradt. Eljott az id6, hogy sor keriiljon a szabd-
lyozds rendszer-szintii tijragondoldsdra és a rendszer-
idegen elemek kiiktatdsdra.

. A Kamara Etikai kddexének marketinggel kapcsolatos
el6irasai id6ben ugyan koherensebbek voltak a tételes
jogszabalyi el6irasokhoz képest, azonban maig haté ko-
vetkezményei vannak annak a liberalizaciohoz kapcso-
l6déan kialakult konfliktusnak, amikor a Gazdasagi
Versenyhivatal akkori képvisel6i — az aktualis kozpoli-
tikai vezetdkkel egyetértve — elvitattdk a Kamara jogat
arra, hogy etikai kodexében és eljarsaiban a fenndll6
jogszabalyi rendelkezésektdl eltérd, azoknal ,szigo-
ribb” marketing el6irasokat fektessenek le. Ez a hozza-
allas sok érzelmileg telitett vitat és a kamara szamara
szamos megaldz6 helyzetet okozott. De ennél is na-
gyobb gond, hogy a még kialakuldban 1év6 és ezért ért-
het6éen kevésbé kiforrott kamarai marketing allaspon-
tot és marketing-etikai szemléletet perifériara szoritot-
ta. A 2010-ben tjraindult és a gyogyszerpolitikai alap-
elvek valtozasahoz kapcsolodo szabalyozas-valtozas
néhdany évig intenziv volt és ebben a Kamara meghatd-
roz6 szerepet kaphatott. Ekkor kertilt korlatozasra pl.
az ajandékozds, a timogatott gyogyszerek akcios arkép-
zése vagy a szocialis otthonok gyogyszer-beszallitasi jo-
ganak ,tv vasarlassal” torténd megszerzése. Ugyanerre
az iddre teheté a felel6s vezet6 és a személyi jogos
gyogyszerész jogkorének rendezése is. Ezzel parhuza-
mosan a kamara elnoksége és kiildottkozgytlése is tobb
alkalommal fejtett ki jol atgondolt alldspontot, amely-
nek publikaldsa a kamarai feliileteken rendre meg is
tortént. Azonban a marketinggel kapcsolatos szakmai-
etikai gondolkoddsban és gyakorlatban, valamint a hato-
sdg hozzddlldsaban igazi dttorésre nem keriilt sor: a mai
napig a jogszabalyi el6irdsok jelentik (ha ugyan jelentik)
a ,korldtot”. A liberalizdlt gyakorlat a Kamara poziciéit
illetéen maig meglévo lyukat iitétt. Ennek a felolddsdra
nagy sziikség lenne, mert a marketing tevékenység alaku-
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lasdban az etikai szempontoknak érvényre kellene jutni,
és a gyogyszerészek szakmai onkormdnyzatdnak a jelen-
leginél meghatdrozdbb szerepet kellene betolteni a gyogy-
szertdri marketing elveinek, céljainak és modszertand-
nak kidolgozdsdban, valamint a kontrolljaban.

A HELYZETROL ES FELADATOKROL

Még ma is hajlamosak vagyunk arra, hogy a gyogy-
szer- és a gyogyszertari marketing kozotti kiillonbséget
figyelmen kiviil hagyjuk, holott a gyégyszermarketing
alapvetéen a gyogyszereket forgalomba hozdk piaci
céljainak érvényesitését célozza. Ebbél a szempontbdl
a gyogyszertarak is egyfajta célcsoportjat képezik a
forgalomba hozok gydgyszermarketing tevékenységé-
nek. A gyogyszertari marketing nyilvan nem lehet fiig-
getlen a gydgyszerforgalmazok tevékenységétél, hi-
szen sok esetben a két szerepld céljai és az alkalmazott
eszkozok is harmonizalhatok. Sét a forgalomba hozok
a gyogyszertaraknak jelents marketingtamogatast is
nyujtanak. Kiillonosen igaz ez a franchise rendszerek és
kiilonbo6z6 beszerzési és marketing szovetkezések ese-
tében, ahol azonban a kiskereskedelemben ismert el-
adas-6szténzé marketing technikak dominancidja fi-
gyelheté meg. Ugyanakkor a gyogyszertari marketing
céljaban és eszkozeiben is jol elkiilonithetd kellene le-
gyen a gyogyszer- és a kereskedelmi marketingtol, hi-
szen nemcsak a gyogyszertar piaci pozicidinak az erd-
sitését kellene megcéloznia, hanem a betegek gyogy-
szerhasznalati ismereteinek (egészségmiiveltségének)
és adherencidjanak a fejlesztését is. Bar nem egyszer
torténtek probalkozasok a gyogyszer- és a gyogyszer-
tari marketing szétvalasztdsara, azonban a célok és esz-
ko6zok vonatkozasaban ma is 6sszefonodik ez a két te-
rilet. Ez az Osszefonddas az alapja egyrészt annak,
hogy a gyégyszermarketing céljai és eszkozei ma is do-
mindlnak a gyodgyszertarakban folyé marketing tevé-
kenységben, mésrészt a patikai marketingért viselt fe-
leldsség is sokszor elmosddik. Ezért indokolt a gydgy-
szer- és a gyogyszertdri marketing céljainak, eszkozeinek
és felelGsségi viszonyainak patikai nézépontbol torténd
tisztazdsa, hogy minden szerepld szamdra egyértelmiiek
legyenek a két teriilet egymdst erdsits és egymdstdl fiig-
getlentil menedzselt teriiletei.

A tisztazas a felel6sségi viszonyokat is egyértelmusit-
hetné. A gydgyszer-gazdasagossagi torvény 73. § (1)
bekezdés szovegét nem lehet elégszer idézni. Logikéja-
ban és szovegezésében egységes a rendelkezés, azon-
ban érdemes két szempontbol is elemezni. A bekezdés
els6 és utolsé mondata igy szol: ,,Gydgyszertarat mii-
kodtetd gazdasagi tarsasag a gyogyszertar szakmai ve-
zetését, iranyitasat, valamint a gydgyszertarban szakel-
latasi feladatokat ellatd személyeket gyogyszerellatas-




sal kapcsolatos szakmai kérdésekben, igy a gyogysze-
rek kiadasa, eltartasa, a gyogyszerekkel kapcsolatos
betegtajékoztatasi és kereskedelmi gyakorlatra vonat-
kozé tevékenység tekintetében nem utasithatja. (...)
Az ezzel ellentétes intézkedés, megallapodas semmis”
Ez azt jelenti, hogy a személyi jogos (felel6s vezetd)
gyogyszerész, a beosztott gydgyszerész és a (szak)asz-
szisztens is a sajat szakmai kompetenciakorén beliil
onallé, a gyogyszertarban szakmai tevékenységet nem
folytato tulajdonosi kor sem kozvetleniil, sem kozgyti-
1ési hatarozatokon keresztiil nem utasithatja. A gyogy-
szertari vallalkozas vezetdi a rendelkezés értelmében
nem utasithatjék sem a gyogyszer-expedialashoz kap-
csoléddan (hogy milyen gydgyszert kell adott szitudci-
6ban a betegnek eladni), sem a betegtajékoztatd tevé-
kenység soran (sz6 nélkiil tirt, tulajdonos altal meg-
rendelt probavasarlasok?). A semmisséget kimondo
rendelkezés lényegében azt jelenti, hogy konfliktus-
helyzetben sem a birdsag, sem a hatdsag el6tt, sem a
kérdére volt gydgyszerész, sem a (szak)asszisztens
nem hivatkozhat arra, hogy ,,parancsra tettem”. Ezt a
szakmai fiiggetlenséget erdsiti ugyanezen paragrafus
2. bekezdésének 2. mondata, mely szerint ,,Gyogyszer-
tarban szakmai feladatot ellaté személyek nem vallal-
hatnak olyan szerzédéses kotelezettséget és nem fo-
gadhatnak el olyan eldnyt, amely korlatozhatja vagy
akadalyozhatja szakmai fiiggetlenségiiket, kiilonos te-
kintettel a betegekkel szemben fenndllé partatlan és
targyszerti tandcsadasi kotelezettségiik teljesitésére”
Ezen jogszabdlyi elbirdsok mindennapi gyakorlatban
torténd érvényesitése egyfeldl hatosdgi, mdsfel6l kompe-
tencia-kérdés. Ez utobbi a gyogyszerészek és a (szak)asz-
szisztensek képzésében és tovibbképzésében is fontos
szempont kell legyen, ahol nemcsak a sziikséges targyis-
meret dtaddsdra, hanem a megfelels felelGsségetikai
szemlélet elsajdtitdsdra is energidt kellene forditani.

Az el6z6 pontban megnyitott gondolat tovabbfolytata-
sat jelenti a gyogyszer-gazdasagossagi torvény 73. § (1)
bekezdés 2. és 3. mondata. Ez igy sz6l: ,,A gyogyszerta-
rat miikodtetd gazdasagi tarsasag legfGbb szerve (ta-
gok gytilése, taggytilés, kozgytilés) kizarolag a gyogy-
szertar szakmai vezetését ellatd személyi jogos gyogy-
szerész igenld szavazataval hozhat dontést a gyogy-
szertar szakmai vezetésével, irdnyitasaval és a kozfi-
nanszirozassal kapcsolatos szakmai kérdésekben, igy a
szolgalati rend és a gyogyszertari termékkor kialakita-
sara, a gyogyszerek beszerzésére, készletezésére, eltar-
tasara, kiaddsara, a gyogyszerekkel kapcsolatos beteg-
tajékoztatasi és kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd
tevékenységre, a gyogyszertarban szakellatasi feladato-
kat ellat6 személyek foglalkoztatasara, valamint a koz-
finanszirozasi szerz6dések megkotésére és modosita-
sara vonatkozdan. Az ezzel ellentétes intézkedés, meg-

allapodas semmis” Ezt a passzust gyakran ugy idéz-
ziik, hogy ezek a személyi jogos gyogyszerész egyetér-
tési vagy menedzsment jogai. Azonban vétdjogként is
értelmezhetd: ha a felsorolt témakban a személyi jogos
nem adja igenl6 szavazatat, a dontést a gyogyszertarat
mikodtetd gazdasagi tarsasdg nem hozhatja meg.
Vagy ha ennek ellenére mégis ugy dontene, konfliktus-
helyzetben sem a birsag, sem a hat6sag nem fogadna,
nem fogadhatnd el a dontést érvényes hatarozatként.
Ha viszont a gydgyszerész sajat szakmai meggy6z38dé-
se ellenére igent mondana és végre is hajtana a dontés-
ben foglaltakat, viselnie kellene az 6sszes kovetkezmé-
nyét, mert egy jogilag nem létezd, semmis hatarozatra
nem hivatkozhat. A rendelkezés érvényesitése és indo-
kainak az eddiginél erételjesebb tudatositdsa a hatésig
és a szakma koz0s feladata.

A személyi jogos gyogyszerész gyogyszer-gazdasagos-
sagi torvényben rogzitett széleskorti kompetenciai ko-
ziil kiilon is érdemes felhivni a figyelmet a , kereske-
delmi gyakorlatra® vonatkozé vétdjogara. A gyogy-
szer-gazdasagossagi torvény 3. § 10. pont szerint a ke-
reskedelmi gyakorlat: ,gydgyszer, tapszer, illetve
gyogyaszati segédeszkoz rendelésének, beszerzésének,
értékesitésének vagy fogyasztasanak elémozditasara
iranyuld barmely tajékoztatds, tevékenység, megjeleni-
tési mod, marketing vagy egyéb kereskedelmi kommu-
nikacié. A kozforgalmu gyogyszertarak, az intézeti
gyogyszertar kozvetlen lakossagi gyogyszerellatast
végzl egysége és a fiokgyogyszertarak, valamint gyo-
gyaszati segédeszkoz-szakiizletek esetében nem mind-
stil kereskedelmi gyakorlatnak a gydgyszerek, gyogy-
aszati segédeszkoz kiszolgaltatasakor, valamint a
gyogyszerekkel kapcsolatos jogszabalyban eléirt tdjé-
koztatas nyujtasa soran végzett egészségiigyi szolgalta-
t6 tevékenység, tovabba a gydgyszerészi gondozas”. Ezt
a definiciot és a 73. § rendelkezéseit egyiitt olvasva
egyértelmi: a gyogyszertar marketing tevékenységé-
nek els6 szamu letéteményese a személyi jogos gyodgy-
szerész. Az 6 igenl6 szavazata (pontosabban egyetérté-
se) nélkiil gyogyszertari marketing tevékenység jog-
szertien nem lenne folytathato (beleértve pl. az arkép-
zéssel vagy az arakciok promociodjaval kapcsolatos te-
vékenységeket — lasd pl. az arkedvezményekre kon-
central6 kozpontilag készitett kiadvanyokat).

Sok informacié kering arrdl, hogy a személyi jogos
gyogyszerészek egy részének nincs lehetésége arra,
hogy a jogaival / kételességeivel megfeleléen élhessen.
Ezeknek az eseteknek egy részében nagy valdszintiség-
gel szindikalasok allhatnak, de fennall annak a realita-
sa is, hogy a kiilonbozo egyiittmiikodések keretei ko-
z6tt a gyogyszerészek ,,konnyedén” dtengedik masok-
nak ezen jogok gyakorlasat. A helyes gyakorlat az el6z6
pontban emlitett hatdsagi és kompetencia-kérdéseken,

Gyogyszerészi Hirlap — 2019. oktéber



valamint a felelGsségetikai szempontok érvényesitésén
tul a személyi jogos gyogyszerészek jogainak és kotelessé-
geinek pontosabb koriilirdsdval is elGsegithetd. A Kama-
ra erre tett kisérletet, amikor a Belsé Mindségiigyi Kézi-
konyvben részletezte ezeket az elvdrdsokat és kezdemé-
nyezte mindezek rendeleti szintii megfogalmazdsdt is.

A gybgyszer-gazdasagossagi torvény 73. § (1) bekez-
désének sok értékes rendelkezése mellett van egy
»szépséghibdja” is. A gyogyszertarban szakellatasi fel-
adatokat ellat6 személyek szakmai fiiggetlenségét rog-
zit6 els6 mondat csak ,a gydgyszerekkel kapcsolatos
betegtajékoztatasi és kereskedelmi gyakorlatra” vonat-
kozik, ami azt is jelentheti, hogy a gyodgyszertarban
forgalmazott ,nem gyodgyszerek” korében ez a szakmai
fiiggetlenség nem létezik, ezért ezen termékek vonat-
kozasdban a ,,gyogyszertarat mikodtets gazdasagi tar-
sasag” utasithatja a gyogyszertarban dolgozokat ezen
termékek kiadasara, valamint a betegtdjékoztatasi és
marketing gyakorlatra is. Ez - szerintem — nem jol van
igy. Mar csak azért sem, mert a gydgyszer-gazdasagos-
sagi torvény kimondja, hogy a gyogyszertarnak nem-
csak a gyogyszerek, tapszerek és gyogyaszati segédesz-
koz6k, hanem a gyogyszertarban forgalmazhaté egyéb
termékek forgalmazasa is egészségiigyi (és nem keres-
kedelmi) feladata, és a gyogyszerekhez hasonléan eze-
ket a termékeket is helyes alkalmazasra vonatkozo tel-
jes korti tdjékoztatassal kell kiszolgaltatni és az e ter-
mékekkel kapcsolatos, a betegségek megel6zését szol-
gald, a betegekkel torténé egyiittmiikodést megvaldsi-
to felvilagosito, tanacsado szolgaltatas is a feladataink
kozé tartozik. Mindezekre tekintettel indokolt, hogy a
gyogyszertarban szakelldtdsi feladatot elldté személyek
ondllésdga a gyogyszertdrban forgalmazhato Osszes ter-
méktipussal kapcsolatos szakmai és marketing tevékeny-
ségre kiterjesztésre keriiljon.

. Elsédlegesen nem ennek az osszeallitasnak a témdja
a gyogyszer-nagykereskeddk, a franchise rendszergaz-
dak és a gyogyszertarak kozotti egyiittmiikodés kiala-
kult gyakorlatanak elemzése. A szakmai felel§sségre
vonatkozd szempontokat fentebb mar emlitettem,
a gazdalkodassal kapcsolatos kérdéseket pedig mas ko-
ordindta-rendszerben célszerti végigbeszélni. Azon-
ban szembe kell nézni azzal, hogy ezek az egyiittmiko-
dések részben olyan arakcidkat generalnak, amelyek-
kel a kisforgalmu, eleve nehezebb helyzetben 1évo
gyogyszertarak nem tudnak lépést tartani (raadasul az
agazati aggregalt adatok szerint az akci6z6 gyogyszer-
tarak altalaban magasabb arrés-atlaggal dolgoznak) és
ez a nehezebb helyzett gyogyszertarak pozicioit egyal-
talan nem javitja. Masrészt olyan reklamgyakorlatot
generalnak, amelyek inkdbb hajaznak a gyarak 4ltal
folytatott termékmarketingre, mint a gyogyszertari
marketingre. A gydgyszertarak tulajdonlasaval és a
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személyi jogos gyogyszerészek jogkoreivel kapcsolatos
jelenlegi szabalyozas keretei kozott meglévd kényes
egyensulyt borithatja fel, ha egy adott gyogyszertarban
a kisebbségi tulajdonos egyben franchise gazdaként és
informatikai szolgaltatoként is jelen van. A gydgyszer-
piac kiilonbozo szerepldi kozotti egyiittmiikodések két-
ségkiviil meglévd elonyeit szem el6tt tartva célszerii len-
ne a jogi, szakmai és feleldsségi szempontok prioritdsa-
val dttekinteni a kialakult gyakorlatot és olyan megoldd-
sokat preferdlni, amelyek eldsegitik a gyogyszerpolitikai
célok érvényesiilését és egyben a gydgyszerellitds rend-
szerének stabilizdldsdt.

A gyobgyszer-gazdasagossagi torvény alapjan ma lehe-
tdség van gyogyszerek hazhoz szallitdsara, gyogysze-
rek internetes forgalmazasara és a csomagkiildésre is.
E hirom - egymassal részben atfedd tevékenység ko-
zil - a csomagkiildés szabalyozasa a legkevésbé végig
gondolt. Bevezetése még arra az idére tehetd, amikor
az egyedi import gyogyszereket az orszagban egy
gyogyszertaron keresztiil lehetett beszerezni. Ez ma
mar a multé, ugyanakkor a csomagkiildés soran egy
sor olyan gyogyszer- és betegbiztonsagi kockazattal
kell szamolni, amelyek fennmaradasa a jelenlegi kere-
tek kozott nem indokolt. Masfeldl az internetes gyogy-
szerforgalmazas, a csomagkiildés és a hazhoz szallitas
hazai szabalyozasa olyan idészakban keriilt megalko-
tasra, amikor az informatikai lehetdségek (beleértve az
EESZT altal nyujthaté szolgaltatasokat) még kozel
sem voltak ennyire kézzelfoghatd kozelségben és a
szerializaciés kovetelmények sem keriiltek még elfo-
gaddsra. Ugyszintén komoly kihivast jelent az ell4tat-
lan teleptilések gyogyszerellatasanak biztositasa és kii-
sz0bon all a GYSE termékek EESZT-be torténd integ-
ralasa is, ami a gyogyaszati segédeszkozok oly sokszor
vitatott hazhoz szallitasi gyakorlatanak az Gjra-szaba-
lyozasi lehetGségét is felveti. Itt van az ideje tehdt, hogy
a csomagkiildés, az internetes gyogyszerrendelés és a
hézhoz szdllitds szabdlyozdsa komplex médon keriiljon
feliilvizsgalatra.

A mult szdzad ’90-es évek elsd felétdl (amikor lehetévé
valt a vény nélkiili gyogyszerek médiaban torténd rek-
lamozasa) rendeletben irtak el6, hogy a gyogyszer-rek-
lamok kozzétételekor meg kell jeleniteni a kockazatok-
ra és mellékhatdsokra torténd figyelmeztetést. A tobb-
szor médositott jelenlegi sz6veg a kovetkezé: ,,A koc-
kazatokrol és a mellékhatasokrol olvassa el a betegtajé-
koztatdt, vagy kérdezze meg kezel6orvosit, gyogysze-
részét!” A rendelet arra is kitér, hogy pl. radidban,
tv-ben hany masodpercnél nem lehet rovidebben el-
mondani, sem a képerny6n megjeleniteni ezt a szove-
get. (A gyogyaszati segédeszkozok esetén a kotelezd
szoveg mas, csakigy, mint a hagyomdanyos novényi
gyogyszerek esetén.)
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A jogszabalyban el6irt szoveggel tobb probléma is
van. Az egyik, hogy ma mar kontraproduktiv és kii-
16nboz6 kabarétréfak szerz6i is eldszeretettel nytlnak
hozza ehhez a sz6veghez. Masfeldl a szoveg a gyodgy-
szerek hasznalatahoz kapcsolodo kockazatokra és ve-
szélyekre figyelmeztet, ami inkabb gatjat jelenti a fele-
16s gyogyszerhasznalatnak és nem segiti azt. Sajnos
a kotelezd szoveg nem utal arra sem, hogy egy gyogy-
szerhez kapcsolodo figyelmeztetés hangzik el, igy
nem egy esetben olyan termékek reklamozasahoz
kapcsoldddan is elhangzik és megjelenitésre keriil egy
ehhez sok szempontbdl hasonlé mondat, aminek vi-
szont az a — talan nem is titkolt — célja, hogy a poten-
cialis vasarlé gyoégyszerként tekintsen az adott, eleve
csak ,,gyogyszernek latszé” termékre.

Tobb évvel ezel6tt a gyartdi szervezetekkel (elsédlege-
sen a MAGYOSZ-szal) konszenzusra jutottunk ab-
ban, hogy célszerti megvaltoztatni ezt a szoveget és ta-
mogattuk az dltaluk javasolt mddositast: ,A gyodgy-
szer biztonsagos és hatékony alkalmazasardl olvassa el
a betegtajékoztatot vagy kérdezze meg orvosat, gyogy-
szerészét” Néhany honappal ezel6tt, a MAGYOSZ el-
nokségi tilésén keriilt ujra szoba, hogy a MAGYOSZ
ismét kezdeményezi a figyelmeztet$ széveg korrekei-
ojat. Ehhez hasonld a filozéfidja a ,Komplex gyogy-
szertari adherencia-fejleszté program” keretei kozott
altalunk hasznalt szovegnek: ,,A helyes gyogyszeral-
kalmazasrol kérdezze meg kezel6orvosat és gyogysze-
részét a hatékony és biztonsagos terapia érdekében
Azt gondolom, bdrmelyik vdltozat keriilne elfogadads-
ra, a jelenleginél biztosan jobb lenne.

Ik

A CELOKROL

A marketing szabdlyozdssal és a szabdlyok gyakorlati
érvényesitésével kapcsolatos kozel hdrom évtizedes ta-
pasztalatok alapjin a Kamara - a jogi munkabizottsdg
elnoke dltal javasolt és a testiiletek dltal elfogadott - elté-
16 szabdlyozisi filozofia bevezetését kezdeményezi. En-
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nek lényege, hogy alapvetéen ne az keriiljon rogzitésre,
hogy mit nem végezhet jogszertien a gyégyszertdr, mert
ez mindig utélag, a mar kialakult rossz gyakorlat meg-
sziintetésére irdnyul és ebbél adédoan egyrészt kovetd
szabdlyozds, mdsrészt egy mdr kialakult gyakorlat kor-
rekcidja mindig nehezebb. Hanem egy ,,pozitiv” szabd-
lyozdsi kornyezet keriiljon kialakitdsra, ahol a jogalkoto
(és a Kamara az etikai kédexen keresztiil) azt rogziti,
hogy milyen gyakorlat jogszerii és melyek azok a marke-
ting szempontok, amelyek alkalmazdsa eldsegiti a bete-
gek minél nagyobb tdjékozottsagat és felelos gyogyszer-
haszndlatat.

Végezetiil, visszatérve a nyité gondolathoz: bar még
szlikség van tobb, a gyogyszerellatas jelenlegi strukti-
réjat finomité korrekcids intézkedésre, foglalkoznunk
kell a ,,szakmai rendszervaltas” programjanak marke-
tinggel kapcsolatos feladataival is. Ebbél a szempont-
bdl kiilonésen fontosnak tartom azoknak a szakmai
programoknak a szakmai és tarsadalmi promocidjat és
az ehhez kapcsolodd tevékenységet, amelyek akar a
gyogyszerbiztonsagot, akar a felelds gyogyszerhaszna-
latot (adherenciat), akdr a szakma népegészségiigyi
programokba torténd bekapcsolddasat célozzak. Az el-
mult évek tapasztalatai szerint ezekben a programok-
ban a gyodgyszerészek aktivitasa valtozo. Ennek okait
fel kell tarnunk. Fontos feladat, hogy olyan intézkedé-
sekkel segitsiik a ,,szakmai rendszervaltds” programja-
nak kiteljesitését, amelyek a gyogyszerészek érdekeltségét
megteremtik a szakmai és marketing szempontbol is
fontos programok kiteljesitéséhez.

A fenti célokra és problémakra a megfelel$ eszk6zok

és valaszok megtalalasa és alkalmazasa teremtheti meg
a gyogyszertari marketing 6nall6 karakterét és Ossz-
hangjat a szakmai, a tarsadalmi, és gazdasagi igények
mentén.

Ebben a munkaban egy gydgyszertar, vagy személyi

jogos gyogyszerész onmagaban sikertelen harcot folytat,
egységes — a tarsadalmi célokat tamogaté — kitart6 szak-
mai, kamarai fellépés hozhat csak eredményt.
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