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A késedelem veszélyes!
A csomagkiildés kockazatai és az Uj
szabalyozas sziikségessége

Az elndkség szeptember 23-i Glésén
alldsfoglalast fFogadott el a gyégyszerek
csomagkldé és hazhoz szallitasi
tevékenységével kapcsolatban. Ezt az
egészségpolitikai és hatésagi vezetbknek
eljuttattuk, stirgds intézkedést kérve. A cikk az
allasfoglalds indokait veszi sorra.

VESZJOSLO EMLEKEK

Jol emlékszem arra a kommunikacids kampanyra, amely a
liberalizacids jogalkotas idején azért folyt, hogy igazoljak:
miért kell a gyogyszerek benzinkutaknal és boltokban tor-
ténd beszerzését lehetévé tenni. Sokszor mondtak, hogy
»komoly tarsadalmi igény” van a gyogyszerek elérhetdsé-
gének novelésére. Masfeldl a kereskedelmi szovetség (ma
is aktiv) fétitkdra minden médiumot végighaknizott egy
allitolagos felmérést ismertetve, amely szerint ,,harminc-
ezer lzlet” fog bekapcsoldédni a gydgyszerek forgalma-
zasaba. A ,komoly tarsadalmi igény” és annak kielégité-
si moédszere egyszerre keriilt kommunikalasra. Az ered-
ményt ismerjiik.

Hogy ez miért jutott eszembe? Az elnokség a legutob-
bi iilésén foglalkozott a csomagkiildés, a hazhoz szallitas
és az internetes gyogyszerkereskedelem kérdéseivel (lasd
az iilésrol sz0l6 beszamolo részeként az allasfoglalast -
a szerk). A helyzet ugyanis hasonlit az imént emlitetthez.
Egyre tobb olyan megnyilatkozast hallani, amely szerint
a csomagkiildésre ,komoly tarsadalmi igény” van, ame-
lyet a jarvany tovabb noévelt. Ezzel parhuzamosan futar-
cégek meg csomagkiildé vallalkozasok szervezik és hirde-
tik bekapcsolodasukat a lakossagi gyogyszerellatas rend-
szerébe, nem egyszer gyogyszerpiaci nagyvallalkozasok-
kal egyiittmiikodve. Arrol, hogy ez szintén iranyitott je-
lenség, vagy a piac ,,lathatatlan keze” avatkozik be, megint
lehet vitatkozni (mint tizenot évvel ezel6tt a patikalibera-
lizacio soran), de tény: érdemi beavatkozas nélkiil nagyon
komoly valtozasok johetnek a lakossagi gydgyszerellatas
rendszerében.
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AZ ELNOKSEGI ALLASFOGLALASROL

Az el6bb hivatkozott elnokségi allasfoglalas a szakmai,
gyogyszerbiztonsagi, betegjogi és adatvédelmi szempon-
tokra egyértelmtien utal. Megallapitja, hogy a csomagkiil-
dés soran engedéllyel és szakemberrel nem rendelkezd al-
villalkozok bevondsa a lakossagi gyodgyszerellatasba su-
lyos gydgyszerbiztonsagi kockazatot hordoz, adatvédel-
mi aggélyokat vet fel, tovabba a gyogyszer-alkalmazashoz
sziikséges informaciok atadasa sem biztositott. Megallapit-
ja, hogy a hatalyos szabélyozas korszertitlen és inkoherens:
nem egyértelmiiek a csomagkiildés, a hazhoz szallitas és az
internetes kereskedelem végzésének szakmai és gazdasagi
feltételei, az engedélyezésre és ellendrzésre vonatkozd kere-
tek, tovabba a szabalyozas figyelmen kiviil hagyja az online
kereskedelem térhdditasat, valamint az informatika vilaga-
ban bekévetkezett valtozasokat. Az dlldsfoglalds a struktii-
rdt és gazddlkoddst érinté kovetkezményekkel nem foglal-
kozik, de ezek végig gondoldsa sem keriilhetd el.

A JELENLEGI SZABALYOZAS STRUKTURALIS
ES GAZDASAGI KOVETKEZMENYEI

1. A hatalyos szabalyozas szerint vénykoteles gyogyszerek
csomagkiildéssel nem értékesitheték. Mégis, emlékez-
het mindenki, milyen felzadulast okozott néhany ho-
nappal ezel6tt, hogy kideriilt: tobb gyodgyszertar ,iiz-
letszertien” folytat ilyen gyakorlatot, sét van olyan is,
amely a hatésagok hallgatélagos jovahagyasaval évtize-
dek ota ,,uzi ezt a tevékenységet”. Sok esetben a vény-
hez kotott és timogatott egyedi import gyogyszerek is
csomagkiildéssel jutnak el a betegekhez!

2. Vény nélkiili gyogyszerek csomagkiildéssel torténd ér-
tékesitése ma lehetséges. Erre alapozva csomagkiildéssel
foglalkozo villalkozdsok és futdrcégek egymdssal ver-
sengve lépnek be erre a piacra. Ha a gydgyszerek bete-
gekhez vald eljuttatasaba véllalkozoként kapcsolddnak
be varosokra, régidkra, vagy akdr az egész orszagra ki-
terjedGen olyan futarcégek vagy csomagkiildé vallalko-
zasok, amelyek eleve millids nagysagrendi tigyfélkorrel
rendelkeznek, mar révid tavon is tobb lehetdség redlis:
— Vagy egy-egy gyogyszertarral szerz6dnek nagyobb

tertiletek ellatasara, vagy
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— gydgyszertari lancok, illetve franchise rendszerek
kézpontjaival szerzédnek az adott halézattal vald
egylittmtikodésre,

— a megfelel6 forgalmi potencial elérésekor akar egy
nagykereskedd - ha sziikséges, sajat tulajdona vagy
franchise rendszerébe tartozo gydgyszertar bevo-
nasaval - sajat speditér cégével szervezheti meg
a csomagkiildé ellatast. Erre emlékeztetd kezde-
ményezés mar két évvel ezel6tt is volt, amikor egy
nagykereskedé érdekkorébe tartozd speditér cég
»keresztényszocialis szovetkezet” fed6név alatt mar
politikai tdmogatast is szerzett a gydgyszertarral
nem rendelkez telepiilések vényes és vénynélkii-
li gyogyszerekkel valé ellatdsara. (Ezt nem kis konf-
liktusok aran és nagy kamarai eréfeszitéssel sikeriilt
csak ledllitani). Nem riogatasnak szanjuk, de

— a DocMorris vagy az Amazon Pharmacy gyakorla-
ta is realitassa valhat. Ennek lényege, hogy egy vagy
tobb kozponti gyogyszertar kozbeiktatasaval, gyogy-
szerellatasi piacon kiviili szereplk a meglévo lakos-
sagi kényelmi szolgéltatdsaikat és marketing erejii-
ket felhasznalva, orszagos gyogyszerkereskedelmi
ellatast nyujtanak csomagkiildés formajaban.

Bdrmelyik forgatokonyv valésul is meg, a gyigyszerészek

feliigyelete aldl konnyedén kikeriilhet a most még egyes

kollégdinknak taldn vonzonak tiing lehetdség.

3. A csomagkiildés az internetes gyogyszerkereskede-
lemhez is kapcsolddik: a vevéi igények kiszolgalasanak
lehetséges mddszere nemcsak az officinai expedialds,
hanem a csomagkiildés és a hazhoz szallitas is. A kii-
16nb6z6 ,,vényfoglald” rendszerek terjedése maga utan
vonhatja ,komoly tarsadalmi igény” kialakitasat az
ilyen médon rendelt gydgyszerek csomagkiildéssel tor-
ténd kiszolgaltatasara is. A szirénhangokat mar most
hallani az elégtelen gydgyszertari tajékoztatasrol...

4. A csomagkiildés soran - ahogy az elnokségi allasfog-
lalas is tartalmazza - megszakad a zart forgalmaza-
si rend elve és a beteg (vagy megbizottja) nem az enge-
déllyel rendelkezd gyogyszertar szakemberét6l, hanem
egy szakképzettség nélkiili, gyogyszerbiztonsagért és
tajékoztatasért viselt felel6sséggel nem rendelkezd sze-
mélytdl veszi at a gydgyszereit. A csomagkiildés kiza-
rasa nem jelentené, hogy csak az officinaban vehet6k at
a gyogyszerek, hiszen a gyogyszertdr tevékenységének
részeként megszervezett hdzhoz szdllitds sordn a zdrt
forgalmazdsi lanc nem szakad meg és a gyogyszerbiz-
tonsagot, az adatvédelmet és a megfelel6 tajékoztatast is
a gyogyszertar biztositja. A hazhoz szallitas széles korti
szolgéltatdssa fejlesztése megfeleld szinvonalon segitheti
— amozgasképtelen betegek ellatasat,

- a gyogyszertarral nem rendelkez$ telepiiléseken
élok helybeli ellatasat,

— az egyedi import gyogyszerek lakohelyen valé (rd-
adasul szabalyos!) elérhetGségét, vagy akar

— a héazhoz szallitds kényelmi szolgaltatdsként vald
igénybevételét.

A szakember részvételéhez kotott tevékenység — a cso-

magkiildéssel szemben - biztosithatia a megfelelé

szakmai kereteket a gyogyszer betegnek torténd dt-

addsa sordn is.

5. A lakossagi gyogyszerellatds arrés-jellegli bevétele-
inek tobb mint a fele az OTC gydgyszerek értékesité-
séhez kapcsolodik. A jelenlegi kedvezményrendszerek
és visszatéritések mar most is komoly piactorzité ha-
tassal jarnak részben a forgalmi volumenhez, részben
az egyes halézatokhoz, franchise rendszerekhez kap-
csoléddan. A csomagkiildé vallalkozasok és futdrcé-
gek bekapcsolddasa és a 2. pontban vazolt folyamatok
ezt az piactorzité hatast tovdbb névelhetik, melynek
kovetkeztében a rendszer szerepldinek csupdn sziik
kore lehet a folyamat ,kedvezményezettje”, mdsfel6l
a gyogyszertdrak drrés-jellegii bevételeit ijabb szerep-
Iokkel kell megosztani. Ennek kovetkezményei a kis-
forgalmu, 6nallé gyoégyszertarakra, valamint a kistele-
piilések gyogyszertari elldtottsdgara stlyosak lehetnek:
cs6dokre és patikabezdrasokra kell szamitani! Tovabb
novelheti és/vagy gyorsithatja a piactorzulast, ha ezek a
cégek mentesiilnek azoknak a kévetelményeknek a tel-
jesitésétdl, amelyeket a gydgyszertarakkal szemben -
joggal — megkovetelnek.

OSSZEGZES HELYETT

A Magyar Gyoégyszerészi Kamara nem el6szor hivja fel
a csomagkiildés, a hazhoz szallitds és az internetes keres-
kedelem problémaira a figyelmet (beleértve az online tér
térfoglaldsat is a lakossagi gyogyszerellatasban). A gyogy-
szerligyi szabalyozasért felelds egészségpolitikai dontés-
hozoktél mér tobbszor kértiik ezeknek a kérdéseknek
a megolddsat! A lakossagi gyogyszerellatds kontrolljara
hivatott hatdsdgnak is tobbszor jeleztitk az anomalidkat
és az egyre gyorsuld folyamatok lehetséges kovetkezmé-
nyeit! Egyben kértiik kozos dllaspont kidolgozasat és kép-
viseletét is.

Meggy6z6désiink, hogy a gydgyszerellatas strukturalis
rendszervaltasat végrehajté politikai értékrend nem val-
tozott! A dontés és az ezzel kapcsolatos felel6sség a be-
avatkozas idépontjardl és a mindségér6l nem a Kamara
kezében van. A mi feladatunk, hogy ujra és Gjra hangsa-
lyozzuk: ,,periculum in mora!”

Ps: Ez uiton koszonom kollégdimnak a segitségét, akik érté-
kes tandcsaikkal jarultak hozza a cikk véglegesitéséhez.
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